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Desarrollo

profesional
de directivos

Consolidacion de conocimientos e integracion en equipo
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» El cliente considerd necesario afianzar la posicion de liderazgo lograda en su
segmento de mercado, mediante un efectivo esfuerzo comercial.

» Para ello, la Direccion Comercial comprendidé que era ineludible consolidar el
desarrollo de sus recursos humanos y a tal efecto, contrato los servicios de
nuestro estudio consultor.

» En funcion de los resultados logrados, al cabo de tres anos la Direccion
General decidio encarar un proyecto de consolidacion de su equipo que directa
e indirectamente estaba integrado por 14 Gerentes Divisionales y de Area.

NOTA: esta metodologia fue aplicada por nuestro Estudio Consultor a lo largo
de cuatro anos en la 4ta. Empresa lactea de Argentina.
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» La Intervencion de nuestro estudio transcurrio a lo largo de dos ejes
temporales que determinaron diferentes actividades orientadas a universos
de directivos también diferentes.
» Eje A: formacion en el desarrollo de habilidades comerciales a los integrantes
de las fuerzas de ventas de las diez sucursales propias.
* Esta tarea se desarrollo durante tres anos en los que se impartieron mas
de 100 horas de formacion presencial.
» Eje B: posteriormente luego de un detallado analisis de las competencias de
los Directivos que integraban (hasta ese momento) el equipo gerencial,
contribuimos a disenar el equipo “ideal” con reporte directo a la Direccion
General y durante dos anos trabajamos con ellos en la actualizacion de su
perfil profesional.
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» Una caracteristica de la compania era la notable estabilidad laboral de todos
sus colaboradores. Es asi como, la cultura interna era muy fuerte y estaba
solidamente consolidada en todos sus niveles funcionales.
» A modo de ejemplo, este equipo directivo lo integraban profesionales con 20 6
mas anos de antigliiedad en la Empresa.
» Otro hecho notable era que sus integrantes nunca habian atravesado por
experiencia similares.
» La posicion de privilegio en su segmento de mercado obedecia a una
reconocida trayectoria en la calidad de sus productos.
* Sin embargo, frente a la realidad que debian enfrentar cada vez mas
competitiva, sus Directivos necesitaban contar con recursos profesionales
Idoneos.
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» La Direccion General tenia tres objetivos basicos a alcanzar:
» Mejorar la colaboracion intersectorial.
» Desarrollar la conciencia de trabajo en equipo.
 Afianzar sus habilidades como negociadores.
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» SI blen era necesario profundizar el conocimiento de los procesos a cargo de
cada sector de la compania asi como, las diferentes cadenas “cliente-proveedor”
Interno, nuestro equipo consultor consideré primordial desarrollar fluidos canales
de comunicacién con cada uno de los Directores de Division y Area.

» Es asi como se hicieron notar las diferentes personalidades y estilos gerenciales
de cada uno lo que permitid conocer su grado de influencia en los procesos en los
que participaba cada sector.

» Mediante un nutrido programa de reuniones, el equipo consultor rapidamente fue
obteniendo la conflanza de cada directivo lo que facilité un diadlogo sincero y fluido.
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El proyecto total consto de cinco etapas:
1. Diagnodstico general e identificacion de posibles barreras. En esta etapa se identificaron:
» Las fortalezas de la organizacion y sus aspectos a mejorar.
* Las personalidades de cada integrante lo que permitio contar con algunos agentes de
cambio y en otros casos, prever eventuales barreras e interferencias.
2. Diseno y aprobacion del Proyecto por parte de la Direccion General.
3. Comunicacion del Proyecto a las areas involucradas y la asignacion de responsabilidades.
4. Capacitacion en técnicas de comunicacion, trabajo en equipo y negociaciones internasy
externas mediante cursos presenciales y talleres.
5. Monitoreo de aplicacion de las herramientas disenadas.
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CONTENIDO DE LAS ETAPAS DURANTE EL PRIMER ANO TIEMPO EMPLEADO

1ra. Etapa: Diagnostico e identificacidon de procesos clave. 90 dias

2da. Etapa: Diseno y aprobacion del Proyecto. 30 dias

3ra. Etapa: Comunicacion del Proyecto y asignacion 30 dias
de responsabilidades.

4ta. Etapa: Capacitacion (4 talleres de 8 horas cada uno 12 dias
por cada tema a formar).

5ta. Etapa: Monitoreo de aplicacion. 180 dias

TOTAL 342 dias




